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Retour sur une année
d’actions à Empreintes

Février - Première matinée d’accueil 
des nouveaux salariés

Mars - Visite du conseil d’administration 
aux ACT d’Auxerre

Avril - Fête du printemps à Tournan-
en-Brie avec les hébergés du CPH et 

de l’HUDA

Avril - Journée sports adaptés 
avec les ACT 77 et 89

Mai - 5 ans du collectif MNA de 
Roissy-en-Brie Juin - Assemblée Générale

Juin - Inauguration du CHU de la 
Ferté-sous-Jouarre

Juin - Visite du président du conseil 
départemental 77 au collectif MNA de 

Roissy-en-Brie Juin - Journée Associative
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Juillet - Tournois de foot inter-MNA organisé 
par les MNA de Roissy-en-Brie

Août - Chasse au trésor organisé par 
le territoire CENTRE

Août - Collecte de fournitures scolaire 
organisée par le CHU de Bussy-Saint-

Martin

Septembre - Visite du préfet 
de Seine-et-Marne sur le site de 

Tournan-en-Brie

Septembre - Cérémonie de 
remise des diplômes aux mineurs 
accompagnés du Territoire SUD

Septembre - Réunion avec les services 
du département 77 sur la réorganisation 

des dispositifs MNA

Octobre - Visite immersive de 
l’entreprise d’insertion TISSECO

Octobre - Journée JobDating à 
Tournan-en-Brie

Novembre - 5 ans du dispositif 
MNA de Saint-Ouen

Novembre - 5 ans du Centre 
provisoire d’hébergement de 

Tournan-en-Brie
Novembre - Premier conseil 

associatif de la vie sociale
Novembre - Première soirée des 

bénévoles
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Sens

Auxerre

Avon

Saint-Ouen

Vaux-le-PenilBoissise-la-Bertrand

Pontault-Combault

Ris-Orangis

Roissy-en-Brie

Coulommiers

La Ferté-sous-Jouarre

Tournan-en-brie

Bussy-Saint-Martin

Tonnerre

Pantin

Lognes, siège social

Fontainebleau

Brie-Comte-Robert

ESSONNE

SEINE-
SAINT-DENIS

YONNE

SEINE-ET-MARNE

6500
personnes accompagnées en 2024

45
de budget
 (10 millions
en 2015)millions € 

380
salariés (140 en 2015)

nouveaux
dispositifs
depuis 201515

Départements
Seine-et-Marne

Seine-Saint-Denis
Essonne

Yonne

4
6domaines

d’intervention

Accueil

Hébergement

Insertion

Intégration

Santé

Protection 
de l’enfance

37
établissements

Empreintes, en quelques chiffres

12 administrateurs 20 bénévoles
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2024 a été une année intense, vivante, 
profondément humaine. Une année de 
liens renforcés, de projets partagés, 
et d’initiatives porteuses de sens. Une 
année qui reflète pleinement l’esprit 
d’Empreintes : engagé, collectif et 
résolument tourné vers l’humain.

Je souhaite exprimer toute ma reconnaissance à celles 
et ceux qui font vivre cette association au quotidien. 
Nos salariés, engagés avec passion et exigence. Nos 
bénévoles, dont l’implication fidèle et bienveillante est 
une richesse précieuse. Nos pair-aidants, passés par 
nos dispositifs, qui offrent aujourd’hui leur expérience 
au service des autres avec une force singulière. Vous 
êtes le cœur battant d’Empreintes.

En 2024, nous avons tenu à remercier nos bénévoles 
de manière forte et visible. Le 5 décembre, à l’occasion 
de la Journée internationale du bénévolat, nous avons 
organisé notre première Journée des bénévoles. 
Ce moment chaleureux, émouvant et profondément 
apprécié a permis de mettre en lumière leur rôle 
essentiel dans notre quotidien. Nous avons décidé d’en 
faire un rendez-vous annuel, parce que leur présence à 
nos côtés est bien plus qu’un soutien : elle est un pilier 
de notre action sociale et solidaire.

Tout au long de l’année, nous avons renforcé notre 
volonté de rapprocher la gouvernance du terrain, 
à travers notamment une tournée des 
établissements par les membres du Conseil 
d’administration, qui ont pu rencontrer les 
équipes, écouter, dialoguer, et témoigner 
de leur engagement. Ce lien direct avec 
les réalités du terrain est au cœur de notre 
projet associatif.

Sur le plan stratégique, l’élaboration 
des projets d’établissement 
et de service 2024-2028, 
construits avec les 
professionnels, a permis 
de tracer une feuille de 
route claire, cohérente 
et territorialisée. En 
parallèle, nous avons 
formulé notre projet 
stratégique associatif, qui 
vient consolider une vision 

partagée, porteuse d’avenir. Nous avons également 
mis en place de nouveaux comités transversaux – 
qualité, finances, RH, patrimoine, communication – 
afin de mieux articuler nos décisions, mutualiser les 
compétences et faire grandir notre collectif.

2024 a aussi été marquée par la mise en œuvre du 
Conseil Associatif de la Vie Sociale (CAVS), nouvelle 
instance d’expression au croisement des regards 
des professionnels, des personnes accompagnées 
et des bénévoles. Et nous avons vécu ensemble, le 
19 juin, une journée associative inédite sur le thème 
« Communiquer dans et par tous les sens ». À travers 
des ateliers sensoriels et participatifs, nous avons 
exploré les multiples façons de créer du lien, d’écouter, 
de ressentir et de s’exprimer. Une journée joyeuse, 
fédératrice, profondément inspirante.

Enfin, nous avons posé les fondations d’une dynamique 
qualité ambitieuse, en cohérence avec notre projet 
associatif, pour faire évoluer nos pratiques dans un 
esprit d’amélioration continue, toujours au service des 
personnes que nous accompagnons.

Et maintenant, cap sur 2025 !

Une année toute particulière, puisque nous fêterons 
les 10 ans d’Empreintes. Une décennie d’engagement, 
d’innovation, de solidarité tissée avec et pour les plus 
vulnérables. Dix ans d’actions humaines, concrètes, 
porteuses d’avenir. Cette célébration sera l’occasion 
de revenir sur notre histoire, de saluer celles et ceux 

qui l’ont construite, et surtout, de se projeter 
collectivement vers l’avenir.

Fiers du chemin parcouru, confiants dans ce 
qui vient, nous continuerons d’avancer avec 
enthousiasme, avec exigence, et toujours avec 
l’humain au centre de nos préoccupations.

Merci à chacun et chacune d’être partie 
prenante de cette belle aventure.

Ensemble, continuons à faire 
d’Empreintes une association qui 
relie, transforme et laisse une trace.

Jonathan Wofsy
Président du conseil

d’administration

Le mot du président
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Dignité

Intégrité

Solidarité

Citoyenneté

Bienveillance

Fraternité

Qualité

Autonomie

Inclusion

Appartenance

Sommaire

Qui sommes-nous ? 

Hébergement & Insertion

Protection de l’enfance

Accueil & insertion

Accompagnement médico-social	

Mediation locative

Entreprise d’insertion

Projets 2024

07...

10 ...

12 ...

14 ...

16 ...

17 ...

18 ...

19 ...

ACT Appartement de coordination thérapeutique
ACT HLM Appartement de coordination 
thérapeutique hors les murs
ADJ Accueil de jour
ALTHO Alternative à l’hôtel
ASE Aide sociale à l’enfance
ASLL Aide sociale liée au logement
AVDL Accompagnement vers et dans le logement
CHRS Centre d’hébergement et de réinsertion sociale
CHU Centre d’hébergement d’urgence
CHU PV Centre d’hébergement d’urgence pour 
personnes vieillissantes
CHU FV Centre d’hébergement d’urgence pour 
femmes victimes de violences
CME Centre mères enfants

CPH Centre provisoire d’hébergement
CPOM Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
DDETS Direction départementale de l’emploi, 
du travail et des solidarités
DRIHL Direction régionale et interdépartementale
de l’hébergement et du logement
ETP Équivalent temps plein
HUDA Hébergement d’urgence pour demandeurs 
d’asile
LAM Lits d’accueil médicalisés
LHSS Lits halte soin santé
MNA Mineurs non accompagnés
TLA Tiers-lieu alimentaire
E.I. Entreprise d’insertion

Glossaire
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Empreintes, est une association 
de droit privé indépendante 
de toute doctrine politique ou 
religieuse, qui œuvre en faveur 
des personnes en situation de 
précarité sociale, professionnelle, 
médicale, de mal-logement, 
d’exclusion, d’immigration ou 
relevant de la protection de 
l’enfance. Agissant dans le respect 
de la loi et de la réglementation, 
elle donne aux personnes 
accueillies toute latitude pour 
pouvoir exercer leurs droits.
L’association est composée de 37 établissements et 
services sociaux et médico-sociaux, elle propose des 
activités éducatives, culturelles, sportives, sociales 
et économiques afin de favoriser l’insertion sociale et 
professionnelle des personnes accueillies.

Nos valeurs associatives
Empreintes s’appuie sur un socle sociétal de 
référence qui consiste à lutter contre les exclusions, 
à combattre les atteintes aux droits humains et à 
promouvoir l’égalité, la fraternité et la laïcité. En tant 
qu’association du secteur social et médico-social, elle 
affirme que la personne en situation d’exclusion est 
une citoyenne à part entière qui bénéficie des mêmes 
droits que tout citoyen. 

Elle reconnaît à la personne le droit de se construire 
à partir de son histoire, d’affirmer ses choix et 
d’influer sur son présent et son avenir, avec le 
concours d’un accompagnement professionnel 
pluridisciplinaire.  Notre association défend également 
les concepts de protection, de combat des injustices 
et d’œuvre commune. Ses valeurs associatives sont la 
citoyenneté, la dignité, l’intégrité et la solidarité.

Une éthique 
au service des 
personnes accueillies
Empreintes revendique une 
éthique professionnelle qui 
se fonde sur  les principes 
suivants :

•	Le respect de la personne 
accueillie, de ses droits, de 
sa dignité,

•	L’engagement au service 
de l’intérêt général,

•	La qualité du service rendu,
•	La transparence et la 

responsabilité.

Qui sommes-nous ?
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La gouvernance

Conseil d’administration
Les membres du bureau

M. Jonathan WOFSY, Président

Mme Christine HAUMONT-TAVERNIER, Vice-présidente
M. Bernard SEUL-DUPUIS, Trésorier

M. Antoine REY, Secrétaire
M. François-Xavier LEMANT

Les membres du CA
M. René CLAUDANT
Mme Linda DJEBARA

M. Jean-Noël HOUDEMONT
Mme Cristela EL BEJAOUI

Mme Amandine JANIAUD-VERGNAUD
M. Daniel THIEBAULT

M. André VERNIN

Siége social
Direction Générale

Sara FERJULE

Territoire SSD (93)
Directrice

Marie-Laure ECOTO

Directrice adjointe
Sonia ETTIH

Territoire NORD (77)
Directrice

Sandrine PLACET

 Directrice adjointe
Samia KECILI

Territoire CENTRE (77)
Directrice

Audrey LATAOUI

Directrice adjointe
Ahlam FRANCESCHI

Territoire SUD (77/91/89)
Directeur

Marwan MEHANNA

Directrice adjointe
Cécile PIERRAT

Directeur de la communication
et des systèmes d’information

Nicolas RAQUILLET

Directeur de la qualité
et du développement durable

Ludovic LAVERLOCHERE

Attachée de direction
Nathalie ARNOUX

Directeur
administratif et financier

Jacky DORNET

Directrice des
ressources humaines

Sylvie GERBET

Directeur du patrimoine
et des services généraux

Aloïs BOURGAIN

CHU / CHU FV / PPM
MNA / CENTRE MERE ENFANT

ALTHO
TLA

CHU / CHU PV / CHRS
MNA / CENTRE PARENTALITÉ

ASLL / AVDL / ASLD
ACCUEIL DE JOUR / TLA

CHU/ ALTHO / STABILISATION

HUDA / CPH

ACCUEIL DE JOUR  / TLA

CHU / MNA / ACCUEIL DE JOUR

ENTREPRISE D’INSERTION

ACT / ACT HLM / LHSS / LAM

ORGANIGRAMME GOUVERNANCE - Version au 05-05-2025
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Insertion par 
l’hébergement
CHRS insertion et Urgence
181 places

Hébergement d’urgence
1117 places

3 Accueils de Jour (ADJ)
3 Tiers-lieu alimentaire (TLA)

Protection de 
l’enfance
Mineurs non accompagnés
455 places

Centres maternels
166 places

Intermédiation 
locative
Accompagnements Social Lié au 
Logement (ASLL)
450 mesures par mois

Vers et Dans le Logement (AVDL)
90 places

Immigration et asile
Centre provisoire d’Hébergement
60 places

Hébergement d’Urgence pour 
demandeurs d’Asile
 128 places

Médico-social
Appartement de Coordination 
Thérapeutique (ACT)
45 places

Appartement de Coordination
Thérapeutique Hors les Murs
(ACT HLM)
46 places

Lits Halte Soin Santé (LHSS)
6 places

Insertion 
par l’activité 
économique
Entreprise d’insertion
9 CDDI

2024, 
en quelques 

chiffres :
6584

personnes accueillies
3118

places d’hébergement 
719
logements 

Nos dispositifs
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Des réponses structurantes pour l’autonomie et la dignité
Empreintes développe une approche exigeante de l’hébergement et de l’insertion, fondée sur l’accueil 
inconditionnel et l’accompagnement global. En 2024, grâce au soutien constant de ses partenaires publics et à 
un dialogue opérationnel nourri avec les services de l’État, l’association a consolidé ses dispositifs (CHU, CHRS, 
CPH…) tout en innovant pour mieux répondre aux fragilités contemporaines. Chaque action vise à restaurer les 
droits fondamentaux et à favoriser l’autonomie dans des conditions dignes. L’alliance étroite entre professionnels 
de terrain et institutions donne sa force à cette ingénierie sociale ancrée, humaine et évolutive.

Un CHU innovant pour les 
personnes vieillissantes – Nord 
Seine-et-Marne
Avec l’appui décisif de la DDETS 77, Empreintes 
a ouvert en 2024 un Centre d’Hébergement 
d’Urgence pour personnes vieillissantes à Bussy-
Saint-Martin. Ce projet, né de la transformation 
de 45 places hôtelières en 15 logements adaptés, 
illustre une réponse territoriale pertinente 
à la précarité liée au vieillissement précoce. 
L’accompagnement médico-social déployé sur 
place favorise la stabilisation et la projection dans 
un cadre de vie rassurant. Ce dispositif traduit 
une volonté partagée avec les pouvoirs publics 
d’agir de façon ciblée et novatrice en faveur des 
plus fragiles.

Hébergement et insertion

Un hébergement sécurisé pour 
les femmes victimes de violences 
conjugales – Saint-Ouen
En partenariat étroit avec la Ville de Saint-Ouen 
et avec le soutien des services déconcentrés de 
l’État, Empreintes a mis en œuvre un dispositif 
de mise à l’abri confidentielle pour les femmes 
victimes de violences. Les quatre appartements 
sécurisés ouverts fin 2024 offrent une réponse 
immédiate, humaine et ajustée. Hébergement, 
protection, accompagnement psycho-social et 
accès aux droits sont pensés de façon intégrée. 
Ce projet démontre l’efficacité des coopérations 
territoriales et la capacité d’Empreintes à 
construire, avec ses partenaires, des solutions 
protectrices et mobilisables sans délai.

Extension du dispositif Pré-Post 
Maternité – Seine-Saint-Denis
Portée par une collaboration étroite avec la DRIHL 
et les acteurs locaux, l’extension du dispositif PPM 
a permis d’ajouter 15 places à l’offre existante à 
Pantin et Romainville. L’accompagnement global 
proposé aux femmes enceintes en situation de 
précarité conjugue sécurisation résidentielle, 
soutien psychosocial, santé périnatale et 
parentalité. Cette montée en charge traduit la 
confiance renouvelée des autorités publiques 
envers les capacités d’Empreintes à faire émerger 
des dispositifs souples, adaptés, et structurants, 
au service d’une parentalité soutenue et d’un 
habitat stabilisé.
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«L’association m’a beaucoup apporté. 

Aujourd’hui je me sens soutenue et 

accompagnée dans mon parcours de vie. J’ai 

beaucoup appris grâce à l’association qui 

m’a beaucoup aidé dans mes démarches, je 

remercie toute l’équipe »

Djenab, personne accompagnée

en quelques chiffres :

158,2  ETP

1817  places

2771  personnes accueillies

468  logements

SÉCURISER
LES PARCOURS, 

AGIR AU PLUS 
PRÈS DES 

BESOINS

Des évaluations externes pour 
renforcer l’impact et la qualité
En 2024, les évaluations réglementaires des 
dispositifs CPH (Centre Seine-et-Marne) et CHRS 
(Nord Seine-et-Marne) ont été conduites avec le 
concours de cabinets habilités. Elles ont confirmé 
la pertinence et la qualité des accompagnements 
proposés par Empreintes, ainsi que la rigueur de 
ses pratiques professionnelles. Ces démarches 
nourrissent la dynamique d’amélioration 
continue portée par l’association et valorisent 
l’investissement des financeurs publics dans des 
dispositifs efficients, sécurisants et respectueux 
des droits des personnes.

Une mobilisation réactive dans le 
cadre des JO de Paris 2024
À l’occasion des Jeux Olympiques, les services de 
l’État ont mobilisé Empreintes dans le cadre des 
opérations exceptionnelles de mise à l’abri. En 
lien direct avec les préfectures et les partenaires 
territoriaux, l’association a su adapter ses 
dispositifs, mobiliser ses équipes et répondre aux 
besoins logistiques et humains dans des délais 
très courts. Cette action illustre la capacité 
d’Empreintes à s’inscrire avec réactivité et 
fiabilité dans des stratégies publiques d’accueil 
d’urgence, au bénéfice des personnes sans 
solution.
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Une approche globale au service de la stabilité et de l’émancipation
Empreintes développe une action intégrée en faveur des enfants, adolescents et jeunes adultes en situation de 
vulnérabilité, en lien étroit avec les départements et acteurs de la protection de l’enfance. L’année 2024 a permis 
de consolider une offre diversifiée : centre parental, centre mère-enfant, hébergements pour Mineurs Non 
Accompagnés (MNA), dispositifs de pré-autonomie et d’autonomie. Ces structures visent à sécuriser les parcours, 
restaurer les liens familiaux et favoriser l’accès aux droits. Elles accompagnent chaque jeune vers un projet de vie 
autonome et stable, en s’adaptant à la singularité de chaque situation.

« Ici, je me sens comme chez 

moi. J’ai retrouvé le sourire, 

repris confiance en moi, et 

découvert ce que veut dire 

avancer entouré. »

Souleymane,

mineur accompagné

Transformation du Centre Mère-
Enfant en Centre Parental – Nord 
Seine-et-Marne
En lien étroit avec le Conseil départemental de 
Seine-et-Marne, Empreintes a accompagné 
en 2024 la transformation de son Centre 
Mère-Enfant en Centre Parental. Cette 
évolution permet une approche plus globale 
de la parentalité, intégrant à la fois les 
besoins de l’enfant et ceux du ou des parents. 
L’accompagnement proposé vise à développer 
la capacité à habiter un espace, à exercer 
sereinement les responsabilités parentales 
et à retrouver une stabilité de vie. Cette 
restructuration renforce la lisibilité des parcours 
et valorise une parentalité accompagnée, 
sécurisée et reconnue dans sa complexité.

Deux dispositifs clés ont fêté 
leurs 5 ans : MNA 93 et MNA77
En 2024, Empreintes a célébré les cinq ans de 
deux dispositifs emblématiques : le dispositif 
MNA77 (Seine-et-Marne) et le dispositif MNA 93 
(Seine-Saint-Denis). Ces anniversaires ont été 
l’occasion de valoriser l’engagement quotidien 
des équipes pluridisciplinaires et des partenaires 
institutionnels, qui ont permis d’ancrer 
durablement ces structures dans le paysage 
local. Le soutien scolaire individualisé, les ateliers 
collectifs, l’accompagnement à la vie quotidienne 
et les temps d’écoute renforcent les compétences 
et favorisent la construction de repères durables. 
Le travail de proximité mené avec les jeunes 
illustre une posture d’accompagnement souple, 
ancrée, parfois en «aller-vers», lorsque les 
situations l’exigent.

Protection de l’enfance
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en 
quelques 
chiffres :

125
ETP

621 
places

911 
personnes
accueillies

196
logements

SÉCURISER LES 
TRAJECTOIRES, 

CONSTRUIRE DES 
LIENS DURABLES

Nouvelle structuration de l’offre MNA
en Seine-et-Marne : vers des parcours plus lisibles
Le Conseil départemental de Seine-et-Marne a réorganisé en 2024 son 
accompagnement des Mineurs Non Accompagnés en distinguant clairement 
deux phases : la pré-autonomie (stabilisation, repérage des besoins, soins, 
scolarité) et l’autonomie (préparation active à la majorité, logement, emploi, 
vie quotidienne). Cette évolution a permis à Empreintes d’ajuster son 
action éducative et sociale, en proposant des parcours plus progressifs, 
plus lisibles, et en consolidant les coopérations avec les services sociaux, 
les établissements scolaires, les bailleurs et les structures d’insertion. 
L’objectif : offrir à chaque jeune une trajectoire structurée et adaptée vers 
l’inclusion citoyenne.

« Pendant ces cours, on travaille, on rit, on apprend à 

se comprendre : c’est bien plus que du soutien scolaire, 

c’est une vraie école de la vie. »

Mary-Hélène, bénévole auprès des mineurs accompagnés
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Des lieux de première ligne pour recréer de la stabilité et de la 
confiance
Empreintes poursuit, avec le soutien de la DRIHL, de la DDETS et des collectivités locales, le développement 
d’espaces de proximité destinés aux personnes sans domicile stable. Nos accueils de jour et tiers-lieux 
alimentaires sont des points d’ancrage essentiels pour lutter contre l’isolement, favoriser l’accès aux droits 
et amorcer des parcours d’insertion. Dans une logique de libre adhésion, ces lieux permettent une reprise 
progressive de repères et une reconstruction de la confiance, préalable indispensable à tout projet de 
stabilisation, y compris résidentielle. L’action sociale s’y tisse dans le quotidien, dans l’écoute, dans le lien.

Accueil et insertion

Relocalisation d’urgence à 
Fontainebleau : la continuité 
malgré l’imprévu
En mai 2024, l’accueil de jour de Fontainebleau 
a dû être déplacé à la suite d’un effondrement 
partiel de toiture. Grâce à la réactivité des 
équipes et au soutien des partenaires municipaux 
et techniques, un lieu temporaire a été mobilisé 
par Empreintes dans un délai très court. Cette 
réorganisation exemplaire a permis d’assurer la 
continuité de l’accueil, sans rupture de service. 
Cet épisode met en lumière la robustesse 
opérationnelle d’Empreintes, sa capacité à 
mobiliser rapidement un réseau de partenaires 
de confiance, et son engagement indéfectible à 
maintenir une présence sociale de qualité, même 
en contexte dégradé.

Hausse marquée de la 
fréquentation des accueils de jour 
– Nord Seine-et-Marne
En 2024, les accueils de jour de Bussy-Saint-
Martin et Roissy-en-Brie ont connu une 
fréquentation en forte hausse (+26 % pour Bussy, 
avec 9 305 passages). Cette dynamique reflète 
l’intensification des besoins sur le territoire, 
notamment chez les personnes isolées ou sans 
solution d’hébergement stable. Ces lieux jouent 
un rôle d’interface : accueil, hygiène, écoute, 
orientation, accompagnement. Par leur ancrage 
territorial et leur ouverture inconditionnelle, ils 
offrent des réponses immédiates et humaines à 
des parcours parfois fracturés. Ils constituent 
un espace de premier contact essentiel, où peut 
s’amorcer un processus d’insertion.

« Le TLA est un projet 
ambitieux afin de permettre 
aux personnes en situation 
de précarité de se nourrir 

et apprendre à manger 
autrement »

Pierrick, travailleur social
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« L’accueil de jour m’aide à m’en sortir. Ici je me sens 

écouté et compris pour mes problèmes ou difficultés. 

Je rencontre d’autres personnes, nous échangeons, 

nous partageons des moments ensemble. »

Dany, personne accueillie

en quelques chiffres :

16,76 ETP

2063 personnes accueillies

Bobigny : un ancrage local 
dynamique pour le Tiers-Lieu 
Alimentaire
Ouvert début 2024 grâce à l’appui de la DRIHL, 
le TLA de Bobigny a rapidement trouvé sa 
place dans le tissu local. Destiné aux familles 
hébergées à l’hôtel, il combine cuisine partagée, 
ateliers collectifs, accompagnement social et 
convivialité. Le projet de jardin partagé, soutenu 
dans le cadre de l’appel à projets Agir, en a 
renforcé la vocation participative. En cultivant 
ensemble, les familles expérimentent une forme 
concrète de réappropriation du quotidien. Ce lieu 
d’expérimentation sociale, souple et accessible, 
illustre la capacité d’Empreintes à coconstruire 
des réponses simples, ancrées et transformatrices 
avec ses partenaires publics.

RESTAURER 
LES LIENS, 

CULTIVER LES 
ANCRAGES

Pantin : transmettre, participer, 
se reconstruire ensemble
À Pantin, le Tiers-Lieu Alimentaire a poursuivi 
son développement en tant qu’espace ressource 
pour 27 familles logées à l’hôtel. Chaque mois, 
plus de 150 passages ont été comptabilisés. Lieu 
de cuisine partagée, d’échange et de soutien 
éducatif, il favorise l’expression individuelle et la 
vie collective. L’ouverture d’un jardin partagé, 
coconstruit avec les familles, prolonge cette 
dynamique : apprendre à faire pousser, prendre 
soin d’un espace, transmettre des savoirs. Ces 
activités renforcent chez les participants une 
capacité à se projeter, à habiter un espace, à y 
faire société. Le partenariat avec les acteurs de la 
ville a été déterminant dans cette réussite.
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Des dispositifs intégrés pour répondre aux vulnérabilités 
sanitaires et sociales
Empreintes agit auprès de publics cumulant grande précarité et problématiques de santé complexes, souvent 
éloignés du soin. L’association mobilise des dispositifs à forte valeur médico-sociale – ACT, ACT Hors les murs, 
LHSS, LAM – pour garantir un accompagnement global et sécurisé. En lien étroit avec les structures hospitalières, 
les services de l’État, les collectivités et les acteurs du secteur sanitaire, ces dispositifs favorisent la stabilisation, 
le rétablissement, et une réintégration sociale progressive. Le lien de confiance, le respect du rythme des 
personnes et le soutien au quotidien constituent le socle d’un accompagnement ajusté et digne.

LHSS de Tonnerre : une première 
année d’ancrage en territoire 
rural
Ouvert en 2024 dans l’Yonne grâce au soutien 
de l’ARS Bourgogne-Franche-Comté et des 
partenaires hospitaliers (CH de Tonnerre, CHS 
d’Auxerre, Fondation Rothschild), le LHSS de 
Tonnerre propose une réponse innovante en 
territoire rural. Ce lieu accueille des personnes 
sans logement, souvent en rupture de soins, 
présentant des pathologies chroniques ou post-
aiguës. L’accompagnement vise à favoriser le 
rétablissement dans un cadre stable, tout en 
facilitant une orientation vers un logement ou un 
dispositif d’insertion adapté. Ce projet pionnier 
incarne la capacité d’Empreintes à déployer des 
solutions de proximité sur des territoires peu 
couverts, en lien avec l’écosystème local.

« Empreintes m’a ouvert ses portes au moment où j’en avais le 

plus besoin. Grâce à son accompagnement moral et médico-

social, j’ai pu retrouver une vie stable. L’équipe est toujours à 

l’écoute, bienveillante et réactive. Merci infiniment. »

Madame Zoua, personne accompagnée en ACT Hébergement

Accompagnement médico-social 

Brie-Comte-Robert : un Lieu 
d’Accueil Médicalisé au service de 
la continuité des soins
Avec l’obtention de l’Appel à projet de son premier 
Lieu d’Accueil Médicalisé (LAM) à Brie-Comte-
Robert, Empreintes a franchi une étape majeure 
dans le renforcement de son offre médico-sociale. 
Ce dispositif de 25 places, porté avec l’appui de 
l’hôpital local, répondra aux besoins d’un public 
en grande précarité souffrant de pathologies 
chroniques ou invalidantes, ne relevant pas 
d’un établissement hospitalier mais nécessitant 
des soins réguliers. En alliant hébergement 
médicalisé, accompagnement social individualisé 
et présence infirmière 24h/24, le LAM facilitera 
une appropriation progressive de l’espace de 
vie et soutient un parcours vers la stabilisation. 
Ce projet structurant reflète la confiance des 
autorités sanitaires dans l’expertise d’Empreintes. 
RDV en 2025 pour son ouverture !
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en
quelques 
chiffres :

27
ETP

103
places

119
personnes
accueillies

55
logements

SOIGNER, 
STABILISER, 

RECONSTRUIRE 
EN LIEN

ACT et ACT Hors les murs : vers des parcours de soin ancrés et inclusifs
En 2024, les équipes des Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT) ont poursuivi leur mission 
auprès de personnes vivant avec des pathologies lourdes, en situation de grande précarité. Qu’il s’agisse 
de lieux d’hébergement ou d’interventions “hors les murs”, ces accompagnements permettent de rétablir 
des liens avec le système de santé, de renforcer l’adhésion thérapeutique, et de soutenir la capacité à se 
projeter dans un cadre de vie stabilisé. La souplesse d’intervention des équipes et leur engagement de 
proximité permettent d’ajuster finement les accompagnements, en lien avec les partenaires sanitaires et 
sociaux de chaque territoire.
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Le logement comme levier d’inclusion durable
Empreintes considère le logement comme un droit fondamental et un outil puissant 
de stabilisation sociale. En 2024, l’association a poursuivi son investissement dans 
la médiation locative, en s’appuyant sur des partenariats solides avec les services de 
l’État, les collectivités et les bailleurs sociaux ou privés. Qu’il s’agisse d’intermédiation 
locative, d’AVDL ou d’ASLL, l’objectif est le même : sécuriser l’entrée dans le logement 
et accompagner dans la durée. En lien étroit avec les acteurs du territoire, nos équipes 
travaillent à prévenir les ruptures, à solvabiliser les ménages, et à structurer des 
parcours résidentiels durables.

en quelques 
chiffres :

15
ETP

450
mesures d’accompagnement 
par mois

720
ménages accueillis

Médiation locative

OUVRIR LES 
PORTES DU 
LOGEMENT, 
SÉCURISER

DANS LA 
DURÉE

Structuration renforcée de 
l’accompagnement vers et dans le 
logement
En 2024, Empreintes a réorganisé ses dispositifs 
AVDL et ASLL autour d’une coordination 
commune. Cette rationalisation permet une 
meilleure lisibilité de l’offre, une articulation 
renforcée des interventions, et une adaptation 
fine aux réalités territoriales. Grâce à la création 
d’un poste supplémentaire en ASLL à Melun et 
à un nouveau poste AVDL financé via un appel à 
projets départemental, l’association a consolidé 
sa présence sur le terrain. Cette dynamique de 
proximité permet d’ajuster les accompagnements 
aux besoins spécifiques de chaque ménage et de 
soutenir, en filigrane, l’apprentissage des usages 
liés au savoir-habiter.

Coopérations territoriales : au 
plus près des besoins et des 
opportunités
Empreintes s’attache à coconstruire ses actions 
avec les partenaires locaux – services sociaux, 
bailleurs, CAF, CCAS – afin de garantir une 
approche intégrée de l’insertion par le logement. 
Cette logique de co-responsabilité territoriale 
favorise l’émergence de solutions durables 
et évite les ruptures de parcours. Loin d’une 
approche standardisée, nos équipes adaptent 
leurs modalités d’intervention, parfois en allant 
vers les ménages les plus éloignés des dispositifs 
classiques. Ce travail de proximité et d’ajustement 
permanent est un facteur clé de réussite dans la 
stabilisation des situations.
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AGISSONS : l’insertion au service d’une transition solidaire
En 2024, AGISSONS a poursuivi son engagement avec conviction et humanité en faveur de l’insertion. Le 
lancement de l’activité RECYFE, soutenu par le Conseil régional Île-de-France et l’incubateur Utopreneurs, a 
permis de structurer une filière innovante, respectueuse de l’environnement et créatrice de parcours pour les 
publics éloignés de l’emploi. Ce développement s’est concrétisé par l’accompagnement de 9 salariés en parcours 
d’insertion, soit un poste supplémentaire par rapport à 2023.

Dans une dynamique de coopération interne, nous avons également mobilisé des ressources mutualisées au sein 
d’Empreintes – telles qu’un poste de Conseiller en Insertion Professionnelle – afin de renforcer l’accompagnement 
proposé aux salariés en CDDI.

Ces avancées ont été rendues possibles grâce à la confiance et au soutien concret de nos partenaires et 
financeurs, qui accompagnent nos actions sur le terrain au quotidien. Ensemble, nous faisons de l’insertion une 
démarche utile, exigeante et profondément humaine.

Entreprise d’insertion

« L’ambiance est bonne 

y compris avec les 

encadrants.

Travailler ici m’a permis 

d’avoir un logement 

autonome »

Gassama, salarié en insertion

en quelques 
chiffres :

13,04 ETP

9 CDDI

tonnes de menuiseries 
vitrées récyclées en 2024 256
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Nos projets en 2024

Un outil numérique au service du 
suivi personnalisé et de la qualité 
de l’accompagnement
En 2024, Empreintes a poursuivi sa dynamique 
de modernisation, de sécurisation et de 
fluidification des parcours d’accompagnement 
en déployant le logiciel AGILES dans l’ensemble 
de ses établissements et services, à l’exception 
des structures déjà équipées d’un outil dédié. Ce 
logiciel permet la dématérialisation complète des 
dossiers des personnes accompagnées, avec un 
accès sécurisé, structuré et partagé entre les 
professionnels habilités.

Dans les établissements ACT, LHSS et LAM, cette 
logique est pleinement assurée grâce à l’utilisation 
du logiciel MANO, spécifiquement conçu pour 
répondre aux exigences du secteur social et 
médico-social.

L’ensemble des équipes concernées a bénéficié 
d’un programme de formation dédié, assurant 
une appropriation progressive des outils et leur 
intégration dans les pratiques quotidiennes. Au-
delà du suivi individuel, ces solutions numériques 
offrent des fonctionnalités statistiques 
permettant d’ajuster les accompagnements 
à partir d’analyses fines des situations et des 
besoins. Ce virage numérique vient renforcer la 
qualité du service rendu, tout en soutenant la 
montée en compétence des professionnels. 

Des projets d’établissement 2024-
2028 au service d’une action 
cohérente et territorialisée
Tout au long de l’année 2024, Empreintes a 
engagé l’élaboration des projets d’établissement 
et de service 2024-2028 pour l’ensemble de 
ses dispositifs. Ce travail stratégique a mobilisé 
les équipes, les directions territoriales et les 
partenaires institutionnels, dans une logique 
de co-construction ancrée dans les réalités des 
territoires. Ces projets traduisent les orientations 
du projet associatif et permettent d’ajuster les 
réponses aux besoins spécifiques des publics 
accompagnés. Ils constituent un cadre de 
référence partagé, garantissant cohérence des 
pratiques, lisibilité des actions, et alignement 
avec les attentes des financeurs. Ce chantier 
structurant affirme la volonté d’Empreintes de 
consolider une vision commune, évolutive et 
durable de ses interventions.
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Nos projets en 2024

Des fiches action pour 
structurer l’avenir : un cadre 
commun au service des projets 
d’établissement 2024-2028
Dans le prolongement de son projet associatif, 
Empreintes a intégré à l’ensemble de ses projets 
d’établissement un socle commun de fiches 
action. Ce cadre partagé répond aux attentes 
des autorités publiques et aux enjeux actuels 
d’inclusion, de participation et de qualité.

La fiche savoir-habiter affirme le rôle du logement 
comme levier d’autonomie et de stabilité. Elle vise 
à accompagner les personnes dans l’appropriation 
de leur cadre de vie.

La fiche participation renforce la dimension 
démocratique des accompagnements, en 
structurant l’expression des personnes 
accompagnées via les CVS, les groupes de parole 
et des supports adaptés.

La fiche partenariat organise les coopérations 
territoriales autour d’objectifs partagés, pour 
fluidifier les parcours et renforcer les synergies 
locales.

Enfin, la fiche démarche qualité, déployée à partir 
de 2025, instaure un pilotage harmonisé fondé sur 
l’amélioration continue et la professionnalisation.

Ensemble, ces fiches traduisent une vision 
cohérente et exigeante de l’accompagnement, au 
service d’une action durable et partagée.

Découvrez
notre nouveau
site internet !

asso-empreintes.fr
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Nos projets pour  2025

En 2025, Empreintes enclenchera 
une dynamique qualité ambitieuse 
et fédératrice
2025 marquera un tournant pour Empreintes avec 
le lancement d’une dynamique d’amélioration 
continue de la qualité, présentée à l’occasion 
des vœux du Président de l’association, 
Jonathan WOFSY. Portée par une volonté 
forte de progresser au service des personnes 
accompagnées et de leurs proches, cette 
démarche s’inscrira dans la continuité des projets 
d’établissement et de service 2024-2028 co-
construits en 2024. Chaque établissement 
mènera un état des lieux complet avec l’appui 
méthodologique de la future direction Qualité et 
Développement Durable, afin de faire émerger 
des plans d’actions concrets et adaptés. Cette 
direction, dotée d’une chargée de mission 
dédiée, accompagnera aussi la réalisation 
d’autoévaluations pour préparer les évaluations à 
venir. Grâce à l’engagement de nos financeurs et 
partenaires, cette dynamique collective posera les 
fondations d’une véritable culture de la qualité, 
vivante, partagée et durable à tous les niveaux de 
l’association.

2025 : 10 ans d’Empreintes, 10 
ans d’engagement au service de 
l’humain
En 2025, Empreintes fêtera 10 années 
d’engagement au service des personnes les 
plus fragiles. Pour marquer cette étape, une 
journée festive et ouverte à tous réunira salariés, 
bénévoles, partenaires, financeurs et grand 
public. Ce rendez-vous sera l’occasion de retracer 
notre parcours, de valoriser la richesse des actions 
menées sur les territoires, et de faire vivre l’esprit 
collectif qui nous anime depuis la fusion fondatrice 
de 2015. Ce sera aussi le moment de remercier 
celles et ceux qui construisent Empreintes 
au quotidien : les équipes engagées depuis les 
débuts, les bénévoles impliqués, et les partenaires 
et financeurs dont le soutien fidèle rend tout 
cela possible. Avec eux, et grâce à eux, nous 
poursuivrons notre mission avec fierté, énergie et 
détermination.

      Zoom sur la photo de couverture
Cette œuvre collective a été réalisée par les jeunes accompagnés, avec l’équipe éducative et nos stagiaires animateurs, Nino et 
Djesylla, dans le cadre du projet « Nos Empreintes ». Elle reflète leur histoire, leur identité et leur diversité, tout en symbolisant 
leur passage au sein de notre structure.

Plus qu’une création artistique, c’est un outil de médiation, d’inclusion et d’appropriation de l’espace, qui illustre les valeurs de 
respect, de solidarité et de reconnaissance portées par notre accompagnement.
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Merci à tous nos partenaires !



CONTRE L’EXCLUSION 
HÉBERGEONS 
ACCOMPAGNONS

Siège social
10, allée Lech Waleza
77185 Lognes

01 60 29 50 75
contact@asso-empreintes.fr


